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Genossenschaftsgedanke,

Kooperation ur
elin zeltloses Wi

Vorstellung: ¢ pLus bietet sffentiichen

Institutionen, Firmen und Privatpersonen Reini-
gungsdienstleistungen, Call-Center-Dienste, Flot-
ten-Management und Kondominiumsverwaltung an.
Derzeit ist C PLUS im Raum Bozen, im Pustertal und
im Eisacktal tatig.

Alle Mitarbeiter sind gleichzeitig auch Mitglieder der
Genossenschaft und arbeiten groBtenteils in Teilzeit.
Der Jahresumsatz der letzten drei Jahre belief sich
auf ca. 260.000 Euro.

d Gemeinwohl| —
rtschaftsmodell

Die ViSIiON des Unternehmens:

e Frauen soll in der Nahe ihres Wohnortes eine
Arbeitsmdglichkeit geboten werden, die mit den
Erfordernissen einer Familie gut vereinbar ist,

¢ die Arbeitswege sollen so kurz wie moglich
gehalten werden,

e fixe Struktur- und Verwaltungskosten sollen
auf ein Minimum reduziert werden.

Die Genossenschaft wird von der Arche im KVW
betreut und ist dem Sudtiroler Raiffeisenverband
angeschlossen.



C PI_US und Gemeinwohl

Der in der Genossenschatft fest verankerte Gedan-
ke des Zusammenschlusses von Arbeiterinnen ga-
rantiert letztendlich auch ihr dauerhaftes Bestehen.
Denn die damit verbundene Solidaritat, soziale Ge-
rechtigkeit, demokratische Mitbestimmung, aber
auch

Menschenwurde, Nachhaltigkeit und Transparenz
sind Werte, die die Basis fur jahrzehntelangen
Zusammenhalt und das Fortbestehen der Gemein-
schaft bilden. Die Finanzkrise, die auch in Sutdtirol
ihre Spuren hinterlassen hat, erfordert es, unser

wirtschaftliches Unternehmen neu zu Uberdenken
und mit der heutigen Situation zu konfrontieren. Wir
glauben an ein gemeinwohlorientiertes Wirtschafts-
modell und daran, dass der Mensch, sein Wohl und
seine unmittelbare Umwelt einen hdheren Stellenwert
einnehmen als Profit und das stetige, unbedachte
Wachstumsstreben. Wir haben uns vorgenommen,
unsere Starken auszubauen und fortwahrend neue
Lésungen zu finden. Der Grundgedanke der Gesell-
schaft sowie der des Gemeinwohls besteht darin,
fair zu handeln, getreu dem Motto: ,Guter Lohn fUr
gute Arbeit“. 90% des Umsatzes flieBen als Lohne
wieder an die Mitglieder und lediglich 10% fallen fur
allgemeine Ausgaben an. Der Ressourcenverbrauch
wurde erfolgreich auf ein Minimum reduziert. Unser
Ziel ist es, am Gemeinwohl mitzuwirken und die-
ses immerzu zu verbessern, da wir davon Uberzeugt
sind, dass nur eine gesamtheitliche Betrachtung der
Gesellschaft zukunftstrachtig ist.




| ieferanten
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A1 Ethisches Beschaffensmanagement

A1.1 Berticksichtigung regionaler, 6kologischer
und sozialer Aspekte bzw. hbherwertiger
Alternativen. 30% (14 Punkte)

Der groBte Teil der Anschaffungskosten, ca. 70%,

fallt auf den Kauf von Reinigungsmitteln. Wir legen

daher groBen Wert darauf, dass diese lokal endver-
arbeitet und zum GroBteil mit biologisch abbauba-
ren Stoffen hergestellt werden. Es handelt sich dabei
ausschlieBlich um Konzentrate, wodurch Uberfllssi-
ge Verpackungen wegfallen und der Abfall reduziert
wird. Falls gewUnscht, nimmt unser Lieferant auch
das Verpackungsmaterial zurlick; auBerdem ist er

ISO 9001 und ISO 14001 zertifiziert und liefert die

Produkte — in Sammelbestellungen — an den Ort,

an dem wir die Leistungen auch erbringen.

Der Strom wird lokal bezogen und durch Wasser-

kraft gewonnen. Alle Blroprodukte, die fur die Be-

reiche Verwaltung und Call Center bendtigt werden,
kaufen wir in lokalen Geschéften; lediglich die Com-
puter werden im Internet bestellt.

Dienstleistungen, wie Buchhaltung und Lohnbuch-

haltung, werden ebenfalls lokalen Dienstleistern an-

vertraut.

Den Dienst ,,Cloud” bezieht C Plus von einem

italienischen Anbieter, da dieser den rechtlichen
und sozialen Voraussetzungen unserer Genossen-
schaftsethik entspricht.

Unsere elektronische Ausstattung, wie z. B. Note-
books, wird so lange genutzt, bis eine Neuanschaf-
fung erforderlich ist.

A1.2 Aktive Auseinandersetzung mit den Aus-
wirkungen zugekaufter P/D und Prozesse zur
Sicherstellung sowie Ausmal3 und Form
der Nachweisfihrung. 60% (18 Punkte)

Im Rahmen der Vollversammlung wird jedes Jahr ein

externer Berater in den Betrieb geholt, der die ver-

wendeten Reinigungsmittel kontrolliert und die Mit-
arbeiter hinsichtlich richtiger Anwendung und Risi-
kovermeidung schult. Wir verwenden, wo moglich,

Okologische und risikoarme Produkte.

Die HCCP-Richtlinien werden in vollem Umfang ein-

gehalten, Uber Neuerungen werden die Mitarbeiter

zeitnah in Kenntnis gesetzt.

A1.3 Strukturelle Rahmenbedingungen

zur fairen Preisbildung. 10% (2 Punkte)
Wir streben langfristige, kooperative Beziehungen an
und verzichten auf haufig wechselnde Zusammen-
arbeiten, wenn sich diese lediglich auf vorteilhaftere
Kosten beschranken.



Geldgeberinnen

B1 Ethisches Finanzmanagement

B1.1 Institutionalisierung 30% (3 Punkte)

Seit unserer Griindung sind wir Mitglied im Raiffei-
senverband Sudtirol. Einer der Schwerpunkte der
Gruppe sind diverse Finanzdienstleistungen, die
auch auf unsere speziellen Finanzierungsbedurfnisse
eingehen. Aufgrund dessen und der regionalen An-
siedlung der Gruppe, haben wir uns dazu entschie-
den, unser Hauptkonto bei der Raiffeisen Landes-
bank zu unterhalten.

B1.2 Ethische-nachhaltige Qualitét

des Finanzdienstleisters. 30% (1 Punkt)
Die Raiffeisen Landesbank orientiert sich am genos-
senschaftlichen Leitgedanken des Allgemeinwohls
und richtet inr Handeln nach folgenden Werten und
Grundhaltungen aus: Einhaltung legaler Handlungen,
moralischer Verpflichtungen und héchster Professio-
nalitat sowie des Grundrechts ,die Wirde des

+

Menschen ist unantastbar®; Verpflichtung zum Auf-
bau ertragreicher und nachhaltiger wirtschatftlicher
Strukturen; Verantwortung gegentber der Umwelt
und bewusster Umgang mit den Ressourcen.

B1.3 Gemeinwohl-orientierte Veranlagung
60% (8 Punkte)

Die lokale Raiffeisen Landesbank unterstitzt sowohl
Vereine als auch gemeinwohlorientierte Veranstaltun-
gen, wie zum Beispiel Sportvereine, Projekte fur Kin-
der und vieles mehr.

B1.4 Gemeinwohl-orientierte Unternehmens-
finanzierung 60% (3 Punkte)
Zum Zwecke des Fortbestehens der Genossen-
schaft werden erwirtschaftete Uberschiisse nicht
an einen staatlichen Fonds weitergereicht, sondern
werden als Rucklagen sicher im Betrieb angelegt.
Dies geschieht durch die Mitgliedschaft in der Ga-
rantiegenossenschaft ,Confidi, die unsere Schuld-
nerposition nicht unerheblich stutzt. Damit ist ein
Eigenkapitalanteil von 10% des Umsatzes bereits
gesichert und Kredite mussen nur in kleinem Um-
fang in Anspruch genommen werden. Unser Ziel ist
es, auch in Zukunft weitestgehend ohne Fremdfinan-
zierung auszukommen.



C

C1 Arbeitsplatzqualitat und Gleichstellung

C1.1 Mitarbeiterorientierte Organisationskultur

und -strukturen 60% (14 Punkte)
Durch unsere flache Organisationsstruktur wird je-
der Bereich weitestgehend selbststandig von unse-
ren Mitarbeitern organisiert und ausgefuhrt und zu-
sétzlich von einem gewahlten Vorstand geleitet. Bei
den Arbeitszeiten haben sowohl Mitarbeiter als auch
Kunden Mitspracherecht. Die Arbeiten einiger Berei-
che kdnnen auch von Zuhause aus getatigt werden,
was die Arbeits- und Lebensqualitat der Mitglieder
erheblich erhoht. Der kurze Weg zum Arbeitsplatz
und die flexiblen Teilzeitstellen kommen den BedUrf-
nissen einer Familie entgegen und tragen zu einer
erhohten Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei.
Unserem genossenschaftlichen Modell ist es auBer-
dem eigen, in standigem Austausch mit unseren Mit-
arbeitern zu stehen, um Verbesserungen einzubrin-
gen und diese auch durchzusetzen.
So kann besser auf jeden Einzelnen eingegangen
werden und besondere Winsche kdnnen bei Ent-
scheidungen berUcksichtigt werden.
RegelmaBige Treffen starken auBerdem das Gemein-
schaftsgefuhl und fordern ein dezentralisiertes Sys-
tem, das in Sudtirol immer mehr Einzug hélt.
RegelmaBige gemeinsame Treffen férdern den Zu-
sammenhalt und starken das dezentralisierte und
Uber Sudtirol verbreitete System.

Mitarlbeiterinnen
—igentumerinnen

C1.2. Faire Beschéftigungs- und Entgeltpolitik
70% (16 Punkte)

Wann immer es uns moglich ist, schlieen wir un-
befristete Arbeitsvertrage ab. Aufgrund zeitlich be-
grenzter Auftragslagen mussen wir jedoch auch die
Mdoglichkeit eines befristeten Vertrags in Betracht
ziehen. Da es im Sinne unserer Genossenschatt ist,
moglichst vielen Menschen einen Arbeitsplatz zur
Verfligung stellen zu k&nnen, werden die Arbeiten
auf mehrere Arbeitnehmer verteilt. Deshalb haben
bei uns alle Mitarbeiter einen Teilzeitarbeitsvertrag.
Die Mitarbeiter werden Ubertariflich entlohnt. Die Ge-
halter sind transparent und werden im Vorhinein vom
Vorstand genehmigt und im Vorstandsprotokoll fest-
gehalten. Dieses ist allen Mitgliedern zur Einsicht in
unserem Sitz zuganglich.



C1.3 Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung
einschlieBlich Work-Life-Balance /
flexible Arbeitszeiten 50% (11 Punkte)
Die Teilzeitarbeit kommmt den Mitarbeitern in vieler-
lei Hinsicht zugute: Sie ermdglicht mehr Freizeit und
somit eine hohe Lebensqualitat und das tut letzt-
endlich auch der Gesundheit gut. Aber nicht nur in
dieser Hinsicht starkt C Plus seine Mitarbeiter und
deren Motivation. Vielmehr betrachten wir den Mitar-
beiter als einen Menschen, der mitentscheiden kann

und Arbeitsprozesse aktiv beeinflussen kann. Wir
motivieren ihn dazu, Fachkenntnisse zu vertiefen und
teamUbergreifend zusammenzuarbeiten.

Der Betriebsarzt von C Plus wird nicht nur bei
Pflichtuntersuchungen von uns aufgesucht, sondern
kann auch jederzeit von unseren Mitarbeitern in An-
spruch genommen werden. Des Weiteren wird er
bei allen Sitzungen zum Arbeitsschutz und bei Ver-
sammlungen zu Rate gezogen, damit auch seine Er-
fahrung und seine arztliche Kompetenz bei Entschei-
dungen mit berucksichtigt werden kdnnen.

C1.4 Gleichstellung und Diversitét 50% (11 Punkte)
Bei uns ist jeder Mitarbeiter gleich. Mannern und
Frauen wird fur dieselbe Arbeit der gleiche Lohn ge-
zahlt. In der Genossenschaft sind insgesamt mehr
Frauen als Manner tatig. In den FUhrungsreihen ist
das Gleichgewicht zwischen Mannern und Frauen
jedoch ausgewogen. Wir stellen auch Mitarbeiter mit
auslandischer Herkunft und Menschen mit Behinde-
rung ein, die ebenfalls gleich viel Lohn erhalten.




C2 Gerechte Verteilung der Erwerbsarbeit

C2.1 Senkung der Normalarbeitszeit 90% (19 Punkte)
In diesem Bereich hat C Plus eine Vorbildfunktion:
Unsere Mitarbeiter arbeiten unter 40 Wochenstun-
den; das gilt fUr alle Bereiche, in denen wir tétig sind:
Reinigung, Call Center, Facility Management und Ko-
chen. Die meisten arbeiten sogar weit weniger, in je-
dem Falle aber unter 38,5 Stunden.
Uberstundenpauschalen gibt es bei uns nicht. Da
niemand Uber 40 Stunden in der Woche arbeitet,
werden auch keine Uberstunden absolviert. Eben-
S0 sehen unsere Vertrage auch keine Pauschalmehr-
stunden vor. Unsere Mitarbeiter machen nur dann
Mehrstunden, wenn jemand durch Krankheit oder
Urlaub ausfallt. Im Allgemeinen regeln wir diese Félle
jedoch mit Zusatzarbeitskraften, die flr diesen Zeit-
raum eingestellt werden, so dass Mehrstunden nur
eine Ausnahme sind und bleiben.

Da die Teilzeitarbeit den Mitarbeitern eine ausgegli-
chene Work-Life-Balance bietet und somit genu-
gend Zeit fUr Regeneration, soziale Kontakte, Freizeit
und Sport sichergestellt wird, kann ein arbeitsbe-
dingtes Burn-out ausgeschlossen werden.
Mitarbeiter, die ehrenamtlich flr das soziale Gemein-
wohl tatig sind, kdnnen diesbezUgliche Weiterbildun-
gen, Ausflige usw. in Anspruch nehmen, auch wenn
dies auf eine fur unsere Genossenschalft arbeitsin-
tensive und somit unguinstige Tage fallt.

C2.2  Erhéhung des Anteils der Teilzeit-Arbeits-
modelle und Einsatz von Zeitarbeit
(bei addquater Bezahlung) 90% (13 Punkte)
All unsere Mitarbeiter arbeiten in einem Teilzeitar-
beitsverhaltnis.
Wir stellen Ersatzmitarbeiter nur dann ein, wenn ei-
ner unserer Mitarbeiter wegen Urlaub oder Krank-
heit ausfallt. Unsere Mitarbeiterlnnen im Reinigungs-
sektor werden von September bis Juni aufgrund der
Auftrage der jeweiligen Gemeinden in Kindergarten
und Schulen von uns beschaftigt. Jedes Jahr wer-
den dieselben Mitarbeiter angestellt, vorausgesetzt,
diese wollen weiterhin fur die Genossenschatt tatig
sein.
FUr neue Mitarbeiter, die einen unbefristeten Arbeits-
vertrag erhalten, wird eine Probezeit vereinbart.

y
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C2.3 Bewusster Umgang mit (Lebens-)Arbeitszeit
50% (7 Punkte)

Der GroBteil der Mitarbeiter kann sich die Zeiten

in einem bestimmten Rahmen selbst einteilen. Die
Wiinsche der Mitarbeiter werden berUcksichtigt und,
sofern es uns maglich ist, auch umgesetzt. Unseren
Mitarbeitern stehen verschiedene Teilzeitvarianten
zur Verfugung: horizontale, vertikale und gemischte
Teilzeit.



CB8.1  Erndhrung am Arbeitsplatz 10% (1 Punkte)

Da wir keine Vollzeitmitarbeiter beschaftigen, hat die
Erndhrung am Arbeitsplatz keinen besonderen Stel-
lenwert bei uns. Als Teilzeitangestellte haben unsere
Mitarbeiter die Mdglichkeit, Zuhause zu essen. Wir
haben weder eine Kantine noch andere Formen der
Verpflegung im Betrieb. Lediglich zu besonderen An-
lassen, wie bei Kursen oder AuBendiensten, wird im
Restaurant gespeist. Bei Firmenessen (Weihnachts-
essen, Vollversammlungen) werden Restaurants
ausgewahlt, die vorwiegend regionale und saisonale
Produkte anbieten. Kleine Snackmdglichkeiten, wie
zum Beispiel ein Obstkorb oder Ahnliches, sind nicht
von uns vorgesehen, weil unsere Mitarbeiter jeweils
an verschiedenen Orten, in der Nahe lhres VWohnor-
tes, arbeiten und das nur wenige Stunden taglich.

C8.3  Organisationskultur, Sensibilisierung,
unternehmerische Prozesse 20% (2 Punkte)
Bei Weiterbildungen und Versammlungen werden
Fahrgemeinschaften gebildet oder der Ort wird,
wenn moglich, mit dem Zug erreicht.
Als Grindungsmitglied der Konsortialgenossen-
schaft Car Sharing Sudtirol bieten wir auch unseren
Mitarbeitern an, die Mdglichkeit des Car Sharings zu
nutzen und auf ein Zweitauto zu verzichten.

+

C3.2  Mobilitdt zum Arbeitsplatz 80% (9 Punkte)

Die Arbeitsplatze der Mitarbeiter befinden sich immer
in der Nahe des Wohnortes, damit sie diese auch zu
FuB, mit dem Fahrrad oder mit dem Bus erreichen
koénnen. Bei der Arbeit von Zuhause aus, die wir al-
len Mitarbeitern im Bereich Call Center anbieten, fallt
der Arbeitsweg sogar ganz weg.



C4 Gerechte Einkommensverteilung

C4.1  Innerbetriebliche Bruttoeinkommens-

spreizung im Unternehmen 100% (30 Punkte)
Wir haben keine Manager- oder Direktorenposten im
Betrieb und demnach keine auBergewdhnlich hohen
Personalkosten. Das Verhaltnis zwischen Mindest-
verdiener und Hochstverdiener bei uns in der Ge-
nossenschaft entspricht ca. 1:2 oder weniger, zurzeit
sind bei uns etwa 20 Mitarbeiter beschaftigt.

C4.2  Mindesteinkommen 100% (20 Punkte)

Die Reinigungskrafte werden Ubertariflich bezahlt,
erreichen allerdings nicht die 1.330 Euro netto, die
im Handbuch als Richtwert angegeben sind. Hier ist
anzumerken, dass die Lohne in Italien deutlich nied-
riger sind als in Deutschland und Osterreich.

Im Verhaltnis zur Konkurrenz im Reinigungssektor
zahlen wir jedoch ein erhéhtes Entgelt, was unsere
Mitarbeiter sehr zu schatzen wissen. Das Gehaltsni-
veau in den Bereichen Verwaltung und Call Center
dagegen liegt insgesamt hdher, da unsere Mitarbei-
ter hier eine héhere Qualifikation aufweisen und Uber
notwendige technische Kenntnisse verfligen mus-
sen. Auf Vollzeit gerechnet, liegen die Gehalter hier
deutlich Uber dem Richtwert.

C4.3  Transparenz und Institutionalisierung
80% (8 Punkte)

Die Arbeiten in den jeweiligen Sektoren werden von
uns immer gleich entlohnt. Bei Neuanmeldungen
und Vertragsanderungen werden die Gehalter vom
Vorstand besprochen und in einem Protokoll festge-
halten. Dies ist im Genossenschaftsbuch festgehal-
ten und fur alle Mitglieder im Genossenschaftssitz
einsehbar. AuBerdem werden alle Bilanzen, darunter
auch die Gehaltskosten, bei der Vollversammlung of-
fengelegt.



C5 Innerbetriebliche Demokratie und
Transparenz

Cb5.1  Grad der Transparenz 90% (10 Punkte)
Etwa 90% der Mitarbeiter sind Mitglieder der Ge-
nossenschaft und haben somit auch Einsicht in die
Vorstandsprotokolle. Dort sind alle Beschlusse und
Aktionen festgehalten, unter anderem auch An-und
Abmeldungen, Gehélter sowie Angaben Uber die
Verantwortlichkeit der jeweiligen Bereiche. Alle Da-
ten im Protokollbuch sind beglaubigt. Einsicht erhal-
ten die Mitglieder beim Sitz der Genossenschaft. An
einer Online-Version wird zurzeit gearbeitet, um die
Protokolle der Vollversammlungen und andere wich-
tige Themen den Mitgliedern mit eigenem Username
und Passwort zuganglich zu machen.
Cb5.2  Legitimierung der Flihrungskréfte

80% (18 Punkte)
Alle drei Jahre wird der Vorstand von den Mitglie-
dern der Vollversammlung gewahlt. Dabei hat jedes
Mitglied ein vollwertiges Stimmrecht. Jedes Mitglied
kann demnach mitentscheiden, wer die Genossen-
schaft fuhrt und welche Mitglieder die Vertretung be-
stimmter Themenbereiche Ubernehmen. Der Vor-
stand selbst wahlt anschlieBend den Obmann.

C5.3  Mitbestimmung bei Grundsatz- und

Rahmenentscheidungen 90% (30 Punkte)
Lediglich die Vollversammlung kann Grundsatzent-
scheidungen treffen und einschneidende MaBnah-
men beschlieBen. Das bedeutet gleichzeitig, dass
auch hier jedes Mitglied mit seiner Stimme die Mog-
lichkeit zur aktiven Mitentscheidung hat. Auch all-
tagliche Entscheidungen werden vom Vorstand
getroffen. Dies geschieht jedoch immer mit dem Ein-
verstandnis der anderen Vorstandsmitglieder und
im Sinne der Mitglieder, denen die Entscheidungen
stets nachvollziehbar sein mussen. Bei bestimm-
ten Themenbereichen kann es auch vorkommen,
dass die Mitglieder selbst vom Vorstand kontaktiert
werden, um deren Meinung und Anregungen in die
Entscheidungen mit einflieBen zu lassen. AuBerdem
entscheiden die Mitglieder bei der Vollversammlung,
was mit dem Gewinn passiert.

Cb5.4  Mit-Eigentum der Mitarbeiterinnen

60% (14 Punkte)

Die Genossenschaft ist die einzige Unternehmens-
form, die eine Konzentration des Gesellschaftseigen-
tums in wenigen Handen nicht zulasst. Jedes Mit-
glied verfugt unabhéangig von seinem Kapitalanteil
Uber eine Stimme in der Vollversammliung.

Die Genossenschaft wird von ihren Mitgliedern in
demokratischer Form verwaltet. Wir sind verpflich-
tet, die aktive Beteiligung aller Mitglieder an den Ent-
scheidungsprozessen durch deren Einbeziehung in
das Gesellschaftsleben zu fordern. Das Hauptziel
der CPlus ist nicht die Gewinnmaximierung, son-
dern die gegenseitige Unterstitzung und Forderung
der Mitglieder. Das bedeutet, dass fur die Mitglie-
der bessere Bedingungen (Preis, Arbeitsentgelt usw.)
geschaffen werden sollen, als sie jedes Mitglied fUr
sich allein auf dem Markt erzielen kdnnte. Wenn eine
Genossenschaft aufgeldst wird, durfen die Mitglieder
das Vermogen der Genossenschaft weder unterein-
ander aufteilen noch die Genossenschaft als Gan-
zes verkaufen. Das Gesetz gewahrt eine gunstigere
Besteuerung der Gewinne, vorausgesetzt, dass die-
se in die Entwicklung der Genossenschaft investiert
werden.
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D1 Ethische Kundenbeziehung

D1.1 MaBnahmen fr die ethische Kunden-

beziehung (ethisches Marketing und Verkauf)
20% (3 Punkte)

Beim ersten Kundenkontakt wird dem Kunden ein
Angebot entsprechend seiner Anfrage beziehungs-
weise seiner BedUrfnisse unterbreitet. Da wir keine
Produkte vertreiben, sondern Dienstleistungen an-
bieten, wird dem Kunden nur das angeboten, was
fur die jeweilige Leistung bendtigt wird.

Unser oberstes Prinzip ist es, den Kunden zufrieden-
zustellen. Getreu dem Motto ,der Kunde ist Kénig®
tun unsere Mitarbeiter inr Mdglichstes, die Dienst-
leistungen in vollem Umfang und zur vollsten Zufrie-
denheit des Kunden auszuflihren. Nicht zuletzt spre-
chen auch unsere dauerhaften Kundenbeziehungen
fur eine hohe Kundenzufriedenheit und dafur, dass
unsere Kunden unsere Mitarbeiter sehr zu schéatzen
wissen.

Marketing hat bei uns keinen hohen Stellenwert.
Uber Empfehlungen unserer Kunden oder auch tber
aktive Mitarbeiter sichern wir uns unsere Auftrage.

In diesem Sinne gestalten wir gemeinsam in der Ge-
nossenschaft unseren Dienstleistungserfolg. Aber
auch neue Dienstleistungsangebote werden oft von

Ilnnen

Mitarbeitern ins Leben gerufen und gemeinsam auf
die Realisierbarkeit hin Uberprift, um sie anschlie-
Bend gegebenenfalls umzusetzen. All das schlieBt je-
doch nicht aus, dass wir durchaus daran interessiert
sind, aktiver an einem Marketingkonzept zu arbeiten.
Aktuell entwickeln wir eine neue Internetseite, die es
ermoglichen soll, uns gezielter zu positionieren und
unseren Kunden einen besseren Einblick in die Ge-
nossenschaft und deren Dienstleistungen zu geben.
Auf aufdringliche Werbe- und Marketingaktionen
werden wir jedoch auch in Zukunft verzichten. Eben-
so lehnen wir unethische AkquirierungsmafBnahmen
ab sowie eine Entlohnung auf Provisionsbasis. Der
Lohn wird unabhéngig von Verkaufszahlen entrichtet.



D1.2  Produkttransparenz, fairer Preis

und ethische Kundenauswah! 30% (3 Punkte)
Unsere Preise sind transparent. Das bedeutet, dass
jeder Kunde gleich viel flr die gleiche Dienstleis-
tung bezahlt. Sollten unsere Preise Uber denjenigen
der Konkurrenz liegen, so werden die Grunde dafur
den Kunden offen dargelegt. Griinde daflr sind: die
Ubertarifliche Entlohnung der Mitarbeiter, der Vor-
zug einheimischer Mitarbeiter und Teilzeitmodelle mit
Jobsharing.
Der Grof3teil unserer Kunden teilt unsere Vision und
bietet seinerseits Gemeinwohlorientiere Dienstleis-
tungen an.Wir arbeiten beispielsweise fur Gemein-
den, Genossenschaften, fur den KVW, um nur einige
ZU nennen.
Wir versuchen, von unethischen Kundenbeziehun-
gen abzusehen da dies mit unseren Grundsatzen
unvereinbar ist.
Da an unserem Internetauftritt derzeit noch gear-
beitet wird, kann die Produkttransparenz fur Mitbe-
werber noch nicht in vollem Umfang gewahrleistet
werden. Bei offentlichen Ausschreibungen beispiels-
weise hat man jedoch auch Einblick in unsere Preis-
gestaltung.

D1.3  Kundenmitbestimmung/gemeinsame

Produktentwicklung/Marktforschung
10% (1 Punkt)

Unter dem Motto ,Arbeiten im Dorf* gestalten wir
derzeit gemeinsam mit einem Kunden ein neues
Dienstleistungsprogramm. Dabei ergreifen wir ge-
meinsam MaBnahmen, die fUr unsere Kunden und C
Plus einen Mehrwert bieten. Wir versuchen beispiels-
weise, Arbeitsplatze flr Einheimische zu schaffen
und das Gemeinwohl der einheimischen Bevdlke-
rung zu starken, indem Auftrage an lokale, gesunde
Unternehmen vergeben werden.

Wir greifen nicht auf Marktforschungsdienste zu-
rick oder auf andere Analysedienste. Stattdessen
pflegen wir einen personlichen Kontakt zu unseren
Kunden und erkundigen uns auf diesem Wege Uber
deren Zufriedenheit. Unser Obmann ladt regelmaBig
Kunden zu den Versammlungen ein, damit sie aktiv
an unserem Programm mitgestalten kdnnen. Bisher
hat jedoch noch keiner unserer Kunden davon Ge-

brauch gemacht.
D1.4  Service-Management 20% (2 Punkte)

Eines der groBten Anliegen der Genossenschaft ist
es, auf individuelle BedUrfnisse und Winsche ein-
zugehen. Auch kurzfristige Anderungen, Zusatz-
stunden oder Ahnliches werden beriicksichtigt. Re-
klamationen seitens der Kunden werden immer im
Vorstand besprochen und im Protokoll festgehalten,
um anschlieBend gemeinsam mit dem Kunden eine
L6sung zu finden. Die Kunden werden auBerdem
schriftlich oder telefonisch Uber jede Anderung infor-
miert, z. B. wenn aufgrund von Urlaub oder Krank-
heit ein Mitarbeiter vertreten wird. Ein respektvoller
Umgang miteinander liegt uns dabei besonders am
Herzen.

FUr unsere Kunden und Mitarbeiter sind wir jederzeit
telefonisch oder Uber E-Mail erreichbar.



D2 Solidaritat mit Mitunternehmen

D2.1  Offenlegung von Informationen

und Technologieweitergabe 10% (2 Punkte)
Wir legen groBen Wert auf den Austausch von In-
formationen, auch wenn wir Uber keine bestimm-
ten Technologien verflgen, um diese weiterzugeben.
Unser Obmann gibt vielmehr praktische Tipps oder
Erfahrungswerte bei persdnlichen Gesprachen, Tref-
fen (z.B. bei Versammlungen vom Raiffeisenverband)
oder Ahnlichem weiter.
Schriftliche oder andere regelmaBige Informations-
austausche finden nicht statt.

D2.2  Weitergabe von Arbeitskréften, Auftrdgen
und Finanzmitteln,
kooperative Marktteilnahme 10% (3 Punkte)
Zusammen mit anderen Anbietern der Branche hat
C Plus bereits Anstrengungen unternommen, an ver-
schiedenen Ausschreibungen teilzunehmen. Bisher
konnte jedoch diesbezliglich noch kein Erfolg ver-
meldet werden.
Falls C Plus eine Arbeit angeboten wird, und wir sie
nicht selber ausfuhren kdnnen, wird diese auch an
Mitbewerber, weitervermittelt.
Bei Arbeitskrafternangel haben wir uns in Ausnah-
meféllen vom Zeitarbeitsdienstleister Obiettivo Lavo-
ro Bozen Mitarbeiter zur Verflugung stellen lassen.

D2.3 Kooperatives Marketing 30% (6 Punkte)
Bisher hat C Plus noch keine aktiven MalBnahmen
unternommen.




D3 Okologische Gestaltung der
Produkte & Dienstleistungen (90)

D3.1  Effizienz, Resilienz und Konsistenz

40% (15 Punkte)
Unsere Dienstleistungen im Reinigungsbereich wer-
den von Mitarbeiterlnnen erbracht, die maximal 5 km
vom Arbeitsplatz entfernt wohnen. Es werden aus-
schlieBlich 6kologische und biologisch abbaubare
Produkte eingesetzt und Gerate verwendet, die sich
durch eine gute Qualitat und eine lange Lebensdau-
er auszeichnen.
Unsere Dienste im Call-Center- und Helpdesk-Be-
reich k&nnen dank innovativen IKT von Zuhause aus
ausgefuhrt werden. Das erspart den Arbeitsweg, die
Fahrtkosten und reduziert nicht zuletzt auch Schad-
stoffemission durch Fahrten von oder zum Kunden.
Diese Vorgehensweise wird noch in den Satzungen
unserer Geschaftsordnung eingefugt.
Ahnliche Unternehmen im Reinigungsbereich las-
sen Ihre Mitarbeiter bis zu 30 km und mehr zur Ar-
beit fahren. Unser Helpdesk, der von Zuhause aus
zuganglich ist und mit der Cloud-Technologie und
innovativem Fernsupport arbeitet, reduziert Transfers
von AuBendienstmitarbeitern um ca. 100.000 km
jahrlich im Vergleich zu einem ahnlichen Konkurren-
ten in Sudtirol.

D3.2  Suffizienz 40% (10 Punkte)

Wir setzen uns fur stdtirolweites Carsharing ein,

um das gemeinsame Nutzen ressourcenschonen-
der Autos zu férdern. Seit der Grindung konnten wir
als Gesellschafter zur Finanzierung und den Erfah-
rungen im Helpdesk sehr viel beitragen, so dass der
Dienst in nur sechs Monaten erfolgreich eingeftihrt
werden konnte. Erfahrungen zeigen, dass ein Auto
von bis zu 20 Personen gemeinsam genutzt werden
kann. Somit werden Versicherungskosten, Steuern,
Reparaturen usw. durch die gemeinsame Nutzung
stark aufgeteilt. Diese Preisvorteile und die neueste
Technik tragen zu einer hohen Nachfrage bei.

D3.3  Kommunikation 30% (8 Punkte)

In Angeboten und 6ffentlichen Auftritten weisen wir
immer wieder darauf hin, dass unsere Dienste mit
minimalem Ressourcenverbrauch erbracht werden.
Wir wollen die Menschen dazu motivieren, unserem
Vorbild zu folgen.



D4 Soziale Gestaltung der Dienstleistungen

D4.1  Erleichterter Zugang zu Informationen/
Dienstleistungen 10% (2 Punkte)

Bis auf eine Ausnahme arbeiten wir im B2B-Bereich.

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, in Zukunft Infor-

mationen besser zugénglich zu machen.

D4.2  Forderungswirdige Strukturen 10% (1 Punkt)
Nichtregierungsorganisationen (NGO) bieten wir Rei-
nigungsarbeiten zu Sonderkonditionen an.

D5 Erhéhung des sozialen und
6kologischen Branchenstandards (30)

D5.1  Kooperation mit Mitbewerbern und

Partnern der Wertschdpfungskette
10% (1 Punkt)

In diesem Bereich kdnnen wir derzeit nichts
aufweisen.

D5.2  Aktiver Beitrag zur Erhéhung

legislativer Standards 20% (2 Punkte)
Wir haben uns dem Raiffeisenverband Stdtirol ange-
schlossen und engagieren uns gemeinsam mit den
anderen Genossenschaften des Sektors dafur, die
rechtlichen Bedingungen stetig zu verbessern.
D5.3  Reichweite, inhaltliche Breite und Tiefe

20% (2 Punkte)
Die Reichweite ist gering. Durch den Zusammen-
schluss Vieler konnten jedoch befristete Arbeitsver-
héltnisse fur Menschen des landlichen Raums sicher
und effizient organisiert werden.



Gesellschaftliches Umfeld

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung
der Produkte/Dienstleistungen

E1.1  Produkte/Dienstleistungen decken den

Grundbedart oder dienen der Entwicklung
100% (45 Punkte)

Als Arbeitergenossenschaft steht bei uns die Schaf-
fung von Arbeitsplatzen im Vordergrund. Wie im Sta-
tut festgehalten, besteht unser Ziel darin, durch eine
gemeinsame Fuhrung und die eigene Arbeitstatigkeit
die Beschaftigung zu sichern und fUr bessere wirt-
schaftliche, soziale und berufliche Bedingungen ein-
zustehen. Reinlichkeit und Reinigung sind Grundbe-
durfnisse eines jeden Menschen. Auch, wenn sich
nicht jeder eine Reinigungskraft leisten kann, so ist
vielen — beispielsweise Familien, in denen beide ElI-
ternteile arbeiten — geholfen, wenn zumindest ein

Teil der Hausarbeit abgenommen werden kann. Wir
sind jedoch groBtenteils in Kindergarten und ande-
ren sozialen Einrichtungen téatig, so dass unsere Rei-
nigungsdienste einer Gruppe von Menschen zugute
kommen.

+

E1.2  Okologischer und sozialer Vergleich von
Produkten/Dienstleistungen mit

Alternativen &hnlichen Nutzens
100% (45 Punkte)

Wir wollen mit unserem Dienst bewirken, dass Reini-
gungskrafte, die auch nur wenige Stunden im Monat
arbeiten, nicht ,,schwarz“ beschaftigt werden, son-
dern regular gemeldet und krankenversichert sind.
GroBe Reinigungsfirmen dagegen stellen selten Teil-
zeitkrafte ein, die nur ein oder zwei Stunden am Tag
arbeiten kdnnen. Vollzeitkrafte erweisen sich fur Be-
triebe als gunstiger.

Bei keinen unserer Dienstleistungen handelt es sich
um ein Luxusgut, das sich nur wenige leisten kon-
nen oder das keinen sozialen Zweck erfullt. Ganz im
Gegenteil: Wir bieten Dienste an, die eine demokrati-
sche, sozialwirtschaftliche Gesellschaft stutzen.




E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1  Leistungen 10% (2 Punkte)

C Plus ist Grundungsmitglied der Konsortialgenos-
senschaft Car Sharing Sudtirol. Das Projekt wurde
durch eine grdéBere BankbUrgschaft unterstitzt, um
den Leasingvertrag der Autos zu finanzieren. Damit
leistet C Plus einen Beitrag im Bereich der nachhalti-
gen Mobilitat, deren Service Einwohner und Urlaubs-
gaste in ganz Sudtirol nutzen kénnen.

E2.2  \Vertiefende und nachhaltige Wirkung
10% (2 Punkte)

Die Genossenschaft starkt das Zusammenleben und
das Gemeinwonhl.

Wir geben Personen eine Arbeit, die nur wenige
Stunden taglich arbeiten kénnen, damit sie Familie
und Beruf besser miteinander vereinbaren kénnen.
Unsere Kunden sind Gemeinschaften, die Dienstleis-
tungen fUr die Allgemeinheit erbringen und so Vielen
zugute kommen.

Mitarbeiter, die beispielsweise flr das WeiBe Kreuz
oder andere gemeinnutzige Organisationen tatig
sind, stellen wir frei, wenn sie Einsatze haben oder
Kurse besuchen mochten.

Durch das Engagement fUr das Projekt Car Sharing
konnten wir einen Schwerpunkt auf die nachhaltige
Veranderung der Mobilitat in Stdtirol setzen. Mit die-
ser Alternative mochten wir Menschen dazu moti-
vieren, auf ein Zweitauto zu verzichten oder gar kein
eigenes Auto zu besitzen und all inre Fahrten durch
offentliche Verkehrsmittel und Car Sharing abzude-
cken.

E2.3 Intensitat 10% (1 Punkt)

Mit Hilfe von C Plus und anderen Partnern konnte
das Projekt Carsharing erfolgreich in Sudtirol anlauf-
en. Auch weiterhin werden wir das Projekt unterstut-
zen, damit es sich langfristig in Stidtirol etablieren
kann und eine umweltschonende Art der Mobilitat
verbreitet wird.



E3 Verringerung 6kologischer
Auswirkungen

E3.1  Absolute Auswirkungen 10% (2 Punkte)

Wir kaufen ausschlieBlich konzentrierte, umwelt-
freundliche Reinigungsmittel ein, um den Abfall zu
reduzieren. Des Weiteren betreut unser Lieferant
viele verschiedene Kunden und versucht, die Liefe-
rungen so zusammenzulegen, dass maglichst viele
Kunden am gleichen Tag und in der gleichen Ge-
gend beliefert werden, um Fahrtwege zu sparen und
somit auch die Emission auf ein Minimum zu be-
schranken.

E3.2  Relative Auswirkungen 30% (8 Punkte)

Die dkologischen Auswirkungen in den Bereichen
Call Center und Verwaltung k&nnen wir im Vergleich
zum Branchendurchschnitt sehr gering halten. Da
unsere Mitarbeiter Zuhause arbeiten, fallen samtliche
Fahrten von und zum Arbeitsplatz weg. Ahnlich ver-
hélt es sich auch bei Mitarbeitern im Reinigungssek-
tor, da diese nach der Nahe des jeweiligen Einsatz-
gebietes ausgewahlt werden und so zu FuB3 oder mit
dem Fahrrad zur Arbeit gelangen kénnen.

AuBerdem versuchen wir, auf Uberflissiges Papier zu
verzichten und drucken nur das aus, was wir als Ge-

+

nossenschatft in den Ordnern verpflichtend in Papier-
form aufweisen mussen. Ansonsten werden jegliche
Prozesse digital verwaltet und abgewickelt. All unse-
re Daten werden in einer Cloud gesichert und sind
dank der modernen Technik auch allen Verwaltungs-
mitarbeitern von jedem beliebigen Ort aus zugang-
lich.

E3.3 Management und Strategie 10% (3 Punkte)

C Plus hat es sich zum Ziel gesetzt, mit mdglichst
wenigen Ressourcen gute Dienstleistungen zu er-
bringen. Bei der Suche nach neuen Mitarbeitern
achten wir immer darauf, dass die Mitarbeiter nah
am moglichen Arbeitsplatz wohnen. Weite Autofahr-
ten werden so groBtenteils vermieden. Besonders
die Bereiche Call Center und Verwaltung sind maxi-
mal ressourcenschonend, da diese Arbeiten von Zu-
hause aus ausgefuhrt werden konnen.



E4 Gemeinwohlorientierte
Gewinnverteilung

E4.1  AuBenausschittung 100% (30 Punkte)
C Plus hat keine externen Gewinnausschuttungen.

E4.2  Reinvestition gemeinwohlorientierte
Gewinnanwendung 60% (18 Punkte)

Wir investieren unsere Gewinne in

gemeinwohlorientierte Projekte.

Ausblick

Kurzfristige Ziele:

C Plus plant einen Internetauftritt, mit dem die Sicht-
barkeit der Genossenschaft erhoht werden soll. Des
Weiteren soll an KommunikationsmaBnahmen gear-

beitet werden und den Mitgliedern und Mitarbeitern

der Gemeinwohlgedanke n&her gebracht werden.

Langfristige Ziele:

Viele der Punkte werden im Unternehmen bereits
gelebt und wurden umgesetzt, missen jedoch noch
institutionell etabliert werden. Die C PLUS Arbeiter-
genossenschaft setzt sich fur die bestmogliche Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf ein. Wir sehen uns
als gute Dienstleister, die mit wenig Ressourcen und
minimalem Verwaltungsaufwand den Mitgliedern fai-
re Gehalter zahlen.

E5 Gesellschaftliche Transparenz

und Mitbestimmung 0% (0 Punkte)
Der vorliegende Bericht ist der erste Gemeinwohlbe-
richt, der von unserem Betrieb verfasst wurde.
Er wird auf unserer Internetseite veroffentlicht und
auch in Papierform zur Verflgung stehen.

GESAMT
PUNKTEZAHL
514 VON 1000




Prozess zur

—rstellung der

Gemeinwohlbilanz

Die Mitgliedervollversammlung hat am 7.9.2013 den
Vorstand beauftragt, die Genossenschaft nach den
Gemeinwohlkriterien zu bewerten und den Bericht
am 6.9.2014 vorzulegen.

Folgende Mitarbeiter waren bei an der Erstellung der
Bilanz und des Gemeinwohlberichtes beteiligt:

Petra Herbst
Vorstandsmitglied
Abteilung Call Center und Beauftragte
fir den Gemeinwohlprozess
petra.herbst@c-plus.suedtirol.it

Brigitte Pattis
Vorstandsmitglied
Abteilung Reinigung
brigitte.pattis@c-plus.suedtirol.it

Josef Schopf
Grinder und Obmann
josef@schoepf.it

+

In Zusammenarbeit mit Christian Trebo vom Terra
Institute - Brixen haben wir im Zeitraum von Novem-
ber 2013 bis Mai 2014 circa 150 Stunden fir die
Erstellung des vorliegenden Berichts aufgewendet.
Die erarbeiteten Resultate wurden monatlich dem
gesamten Vorstand unseres Betriebes vorgelegt und
werden im Mai 2014 der lokalen Presse in Bozen
sowie in der Gesellschafterversammlung am 6.9.14
den Mitgliedern prasentiert.

Audit
Das Peer-Audit wurde mit den folgenden Betrieben
durchgefuhrt:

Camping Moosbauer - Bozen
vertreten durch Klaus Egger
Hotel Strobl - Sexten
vertreten durch Sabine Strobl

Vidi GmbH - Tirolfenster — Lienz (A)
vertreten durch Michael Ausserhofer
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